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ANSA og NTV: Framahaldsnamskeio i
stjornun vidskiptaferla — greining og
bestun ferla

Samantekt & dagskra, aherslum og avinningi 8 namskeidi

v" Almennt um namskeid

Framhaldsndmskeid i stjornun vidskiptaferla er pridja ndamseidid i ro6 priggja ndmsskeida um
hagnytingu og avinning af stjérnun vidskiptaferla vid ad na framurskarandi drangri i rekstri.
Framhaldsndmskeid i stjérnun vidskiptaferla fer i dypri greiningar og bestun vidskiptaferla. Reett
verdur um hvernig patttakendur geta gert heilsuathugun & einstaka ferlum og metid ferlaproska
fyrir starfsemina upp a aframhaldandi umbdtavinu. Farid verdur yfir deemi um hvernig megi nyta
utkomu ur ferlamaelingum, m.a. endurgjof fra markadi i gegnum pjénustuferla til ad nyta vid
umbeaetur og framprdun i starfseminni.

Markmid namskeidsins er baeta pekkingu og kunnattu patttakenda ad greina verkferla og vinna
ad urbétum & peim. Einnig er farid yfir peetti eins og vegferd vidskiptavinarins til ad beeta
bjonustu og mata innri ferla ad porfum hans. Kostnadur vid sleem geedi verdur uGtskyrdur til
gloggvunar 4 pjonustubresti fyrir vidskiptavininn auk mikilvaegi pess ad tryggja videigandi gadi
sem grunn til ad byggja 4. Loks verdur raett mikilvaegi markvissar utrymingar a séun og ad koma
a videigandi fleedi i verklaginu til ad nd baettum arangri i ad samstilla ferla fyrirtaekisins vid
markadinn.

Dagssetning: 7. mai, fra kl. 9.00 til 12.00. Stadsetning: Nauthdll veislusalur.

v Fyrir hverja?
Um er ad raeda stadnam, fyrir hadegi fra kl. 9.00 til 12.00, par sem patttakendur hlyda 3
kynningu, sja deemi asamt pvi ad vinna stutt, hnitmidud verkefni asamt umraedu um namsefnid.
Efnid er sett fram a einfaldan hatt og audskiljanlegan hatt. Zfingar og umraedur i namseidinu
hjalpa einnig pannig ad patttakendur geta beitt adferdum a vinnustadnum pegar snuid er aftur
a vinnustadinn. Framhaldsndamskeid i stjérnun vidskiptaferla mun nytast m.a. eftirfarrandi
sérfredingum og stjéornendum:

e Sérfraedinga/stjérnendur sem vinna ad Urbotum & ferlum
e Lean sérfraedinga

e Gxdastjora

e bjonustustjora, rekstrarstjora

e Stjornendur / sérfraedinga i tolvudeild, hugbunadarpréun
e Stjérnendur / sérfreedinga i starfsmannamalum
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e Sérfraedinga/stjérnendur i véru- og vidskiptapréun
e Verkefnastjora

v Leidir i bodi?
Framhaldsndmseid i stjérnun vidskiptaferla er pridja og sidasta ndmskeidid i priggja
namskeidardod, par sem hvert ndmseid er sjalfstaett. Namskeidin eru uppbyggd pannig ad
namskeidid & eftir byggir vid pad sem var & undan. Ahugasamir getur skrad sig a einstakt
namseid, tvo eda Oll prju. Malt er med ad patttakendur skrai sig a oll prji namseidin. Ef
patttakandi saekir 6ll prju ndmskeidin feer viokomandi skirteini um ad hafa lokid vid 6ll prju
namskeidin med dipldmu i stjornun vidskiptaferla.
Grunnndmskeid i stjérnun vidskiptaferla er fyrsta ndmskeidié af premur i ndmskeidsrodinni.
Namskeid tvo er verkefna- og breytingastjérnun med BPM aherslum.
Framhaldsndmskeidid tekur @ greiningu og bestun ferla, skraningu 4 vegferd vidskiptavinarins,
samspili vid gagnastjérnun og adferdir sem falla undir stjéornun vidskiptaferla eins og ferlakdfun
(e. process mining), sjalfvirknivaedingu ferla, gervigreind og BPM. Malt er med ad ahugasamir
skrai sig @ 6ll prju namskeidin til ad fa djapa innsyn i stjornun vidskiptaferla og fa sem hagnytustu
reynslu af kennslunni sem ma nyta i starfinu ad loknu ndmskeidinu.

v' Markmid
Markmidid er ad patttakendur fai haldgdda yfirsyn yfir tilgang, markmid og avinning af pvi ad
beita adferdum og dherslum ur stjérnun vidskiptaferla i storfum sinum. batttakendur snui aftur
a vinnustadinn med kunnattu i skraningu ferla, vinna ad umbdtum og bua yfir pekkingu vid ad
taka ut stodu a verklagi i starfseminni.

v' Namspaettir
Framhaldsnamskeidid tekur @ greiningu og bestun ferla, skraningu a vegferd vidskiptavinarins,
samspili vid gagnastjérnun og adferdir sem falla undir stjornun vidskiptaferla eins og ferlakéfun
(e. process mining), sjalfvirknivaedingu ferla, gervigreind og BPM. Oll ndmskeidin i
namskeidsrodinni eru stabnamskeid, halfur dagur hvert, fra kl. 9.00 til 12.00. Engin préf eru 3
namskeidinu, heldur stefnt ad pvi ad fa gott samtal dsamt |éttum sefingum fyrir patttakendur i
bland vid fyrirlestur um namsefnid.

v" Frammistédumat / Dipléma
Ekkert hér

v" Annad
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patttakendur maeta med fartolvu 4 namseid. Pad parf engan undirbuning eda gradu/namskeid
sem undanfara @ pessu ndmeidi. patttakendur hvattir til ad maeta frédleiksfus og med jakvaedni
a namskeidid.

v' Greidsluméguleikar
Namskeidsgjald fyrir patttakanda er 48 pus. kr. an vsk. batttakandi, eda patttakendur, fra sama
fyrirteeki greidir helming af namskeidsgjaldi. Hvert priggja namskeida kostar 48 pus. kr. an vsk.
Ef adili skrdir sig a 6ll prju ndmskeidin parf einungis ad greida fyrir tvd namskeid, pad pridja an
endurgjalds

ENDIR
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