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ANSA og NTV: Stjornun vidskiptaferla
(BPM) - grunnnamskeio

Samantekt & dagskra, aherslum og avinningi a namskeidi

v" Almennt um namskeid

Stjérnun vidskiptaferla (e. Business Process Managmenet- BPM) er ndlgun i stjornun sem snyr
ad vidskiptavinum, starfsfélki og fyrirtaekis i heild sinni. Grunnnamskeid i stjéornun vidskiptaferla
er hagnytt namskeid par sem patttakendur fa kynningu 3 tilgangi, markmidum og avinningi af
bvi ad beita sliku stjérntaeki. batttakendur laera skraningu vidskiptaferla, en skraning er forsenda
bess ad haegt sé ad styra ferlum med arangursrikum haetti. Pa eru tengsl og dvinningur 8 BPM
adferdum samhlida adferdum i straumlinustjérnun og gaedastjornun i starfseminni Utlistadur.
Adferdir og aherslur vid stjéornun vidskiptaferla er 6flug og arangursrik leid til ad fa starfsmenn
til ad vinna ndnar saman ad frampréun og baettum arangri, hvort heldur sem er vid ad baeta
bjonustu, geedi eda auka hagkvaemni i rekstri.

Dagssetning: 5. februar, fra kl. 9.00 til 12.00. Stadsetning: Hilton Reykjavik Nordica

v Fyrir hverja?
Um er ad reda stadnam, fyrir hadegi fra kl. 9.00 til 12.00, par sem patttakendur hlyda &
kynningu, sja deemi asamt pvi ad vinna i skraningu vidskiptaferla med einfoldum og ahrifarikum
hatti med praktiskum verkefnum og umraedum & namskeidinu. Adferdir sem eru kynntar 3
namskeidinu nytast stjérnendum og sérfreedingum strax vid verkefni og uUrlausn mala &
vinnustadnum. Namskeidid mun nytast starfsmonnum fyrirtaekja, sveitarfélaga og stofnana:

e Sérfraedinga/stjornendur sem vinna ad Urbétum a ferlum
e Lean sérfraedinga

e Gadastjora

e bjonustustjora, rekstrarstjora

e Stjornendur / sérfraedinga i toélvudeild, hugbldnadarpréun
e Stjornendur / sérfraedinga i starfsmannamalum

e Sérfraedinga/stjornendur i voru- og vidskiptapréun

e Verkefnastjéra

v Leidir i bodi?
Grunnnamskeid i stjérnun vidskiptaferla er fyrsta ndmskeidid af premur i ndmskeidsrédinni um
stjérnun vidskiptaferla. Namskeid tvo er verkefna- og breytingastjérnun med BPM &herslum.
Pridja ndmskeidid er framhaldsnamskeid i stjornun vidskiptaferla. Hvert ndmskeid er sjalfsaett.
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A grunnnamskeidinu er farid yfir skraningu ferla, tilgang, dherslur og avinningi sem stjérnun
vidskiptaferla skilar. A ndmskeidi tvd er kafad dypra i hvernig BPM stydur vid verkefnastjérnun
og innleidingu breytinga. bridja og sidasta ndmskeidid tekur a& greiningu og bestun ferla,
skraningu a vegferd vidskiptavinarins, samspili vid gagnastjornun og umfjéllun um pad nyjasta i
stjérnun. Ma par nefna ferlakéfun, sjalfvirknivaedingu ferla, gervigreind og BPM. Mzelt er med
ad dhugasamir skrai sig 8 oll prjd ndmskeidin til ad fa djupa innsyn i stjéornun vidskiptaferla og fa
sem hagnytustu reynslu af kennslunni sem ma nyta i starfi ad loknu namskeidinu.

v" Markmid
Markmidid er ad patttakendur fai haldgéda yfirsyn yfir tilgang, markmid og avinning af pvi ad
beita adferdum og aherslum ur stjérnun vidskiptaferla i storfum sinum. batttakendur snui aftur
a vinnustadinn med kunnattu i skraningu ferla, vinna ad umbdtum og bua yfir pekkingu vié ad
taka Ut stodu a verklagi i starfsemi.

v' Namspaettir
Grunnnamskeid er sjalfsteett namskeid i ndmskeidsr6d par sem prju ndmskeid eru kennd.
Namskeid tvo ber yfirskriftina aherslur Ur stjérnun vidskiptaferla vid verkefna- og
breytingastjérnun. Loks er bodid upp & framhaldsndmskeid i stjérnun vidskiptaferla. Oll
namskeidin eru stadnamskeid, halfur dagur hvert, fra kl. 9.00 til 12.00.

v" Frammistodumat / Diploma
Ekkert hér

v" Annad
patttakendur maeta med fartélvu 4 namseid. bad parf engan undirbuning eda gradu/namskeid
sem undanfara & pessu nameidi. Patttakendur eru hvattir til ad maeta frédleiksfusir og med
jakvaedni @ ndmskeidid.

v' Greidslumoguleikar
Namskeidsgjald fyrir patttakanda er 48 pus. kr. an vsk. Vidbdtar patttakandi, eda patttakendur,
fra sama fyrirtaeki greida helming af ndmskeidsgjaldi. Ef adili skrair sig a 6ll prju namskeidin parf
einungis ad greida fyrir tvd namskeid, pad pridja an endurgjalds.
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